 2020年第二季度张家港市人力资源
市场供求状况分析

张家港市人力资源管理服务中心 
一、人力资源市场总体数据概况
二季度，我市人力资源市场共提供岗位需求38095个次，求 职者31810人次，求人倍率约为1.20，求人倍率较2019年同期增长1.95%，一季度因疫情造成的用工荒有所改善，二季度我市人力资源市场、各镇（区）人力资源市场陆续恢复开展现场招聘，本期数据主要来源于全市现场招聘会以及张家港市人才网站采集的供求状况信息，均为有效数据。
二、供求总体情况
（一）供求总体状况：本季度需求人数38095人，与去年同期相比增加3804人，增幅为11.09%。求职人数为31810人，与去年同期相比增加2685人，增幅为9.22%，一季度因新冠疫情影响的需求高峰在二季度显现。
表1. 供求总体情况
	 
	本季度需求人数（人）
	本季度求职人数（人）
	本季度求人倍率

	本期
有效数
	38095
	31810
	1.20



（二）分产业、行业劳动力需求
从产业分组情况看，第一产业本季度为0；第二产业本季需求数为24388人，占总需求的64.02%，第三产业本季需求数为13707人，占总需求的35.98%。
第一产业始终为0，第二产业居人力资源市场需求的主导地位，我市用工需求主要集中在生产性企业中，第三产业比重较一季度略有上升。
表2. 按产业分组的需求人数
	产业
	本季度需求人数 (人)
	本季度需求所占比重 (%)

	第一产业
	0
	0.00

	第二产业
	24388
	64.02

	第三产业
	13707
	35.98

	合计
	38095
	100.00


                
从行业需求来看，本季度58.33%的用人需求集中在制造业，其次为批发和零售业，占总需求的9.63%，再次为居民服务和其他服务业，占总需求的4.92%。
表3. 按行业分组的需求人数
	行业
	本季度需求人数 (人)
	本季度需求所占比
重 (%)

	农、林、牧、渔业
	0 
	0.00%

	采矿业
	0 
	0.00%

	制造业
	22219 
	58.33%

	电力、燃气及水的生产和供应业
	0 
	0.00%

	建筑业
	2169 
	5.69%

	交通运输、仓储和邮政业
	525 
	1.38%

	信息传输、计算机服务和软件业
	3313 
	8.70%

	批发和零售业
	3670 
	9.63%

	住宿和餐饮业
	1095 
	2.87%

	金融业
	158 
	0.41%

	房地产业
	184 
	0.48%

	租赁和商务服务业
	523 
	1.37%

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	398 
	1.04%

	水利、环境和公共设施管理业
	204 
	0.54%

	居民服务和其他服务业
	1874 
	4.92%

	教育
	652 
	1.71%

	卫生、社会保障和社会福利业
	849 
	2.23%

	文化、体育和娱乐业
	46 
	0.12%

	公共管理与社会组织
	216 
	0.57%

	国际组织
	0 
	0.00%

	合计
	38095 
	100.00%



（三）、用人单位需求情况
按不同的经济类型单位需求情况看，本季度企业需求人数为38095人。二季度事业、机关单位公开招聘，合计岗位216个。企业中需求人数所占比重最多的是内资企业，共34251人，占企业总数的89.91%，个体经营为86人，占0.23%。内资企业中用工需求主要集中在有限责任公司、私营企业、股份有限公司。
表4. 按经济类型分组的需求人数
	经济类型
	本季度
需求人数 (人)
	本季度需求所占比重 (%)

	企业
	37378 
	98.12%

	其中：内资企业
	34251 
	89.91%

	国有企业
	827 
	2.17%

	集体企业
	143 
	0.38%

	股份合作企业
	2773 
	7.28%

	联营企业
	256 
	0.67%

	有限责任公司
	16934 
	44.45%

	股份有限公司
	2934 
	7.70%

	私营企业
	6898 
	18.11%

	其它企业
	3486 
	9.15%

	      港、澳、台投资企业
	1171 
	3.07%

	外商投资企业
	1870 
	4.91%

	个体经营
	86 
	0.23%

	事业
	108 
	0.28%

	机关
	108 
	0.28%

	其他
	501 
	1.32%

	合计
	38095 
	100.00%



（四）、按职业供求情况分析
从职业供求情况来看，操作工需求和求职人数最多，比重均最大，超过一半，从数量上讲缺口也最大。求人倍率最大的是单位负责人，其次是专业技术人员，最小的是办事人员和有关人员。这一情况与去年同期及上期供求情况一致。
表5. 按职业分组的供求人数
	职业类别
	劳动力供求人数比较

	
	本季度
需求人数（人）
	本季度
需求比重  （%）
	本季度
求职人数  （人）
	本季度
求职比重  （%）
	本季度
求人倍率

	单位负责人
	295
	0.77%
	224
	0.70%
	1.32

	专业技术人员
	2669
	7.01%
	2005
	6.30%
	1.33

	办事人员和有关人员
	2172
	5.70%
	1940
	6.10%
	1.12

	商业和服务业人员
	4021
	10.56%
	3274
	10.29%
	1.23

	农林牧渔水利生产人员
	0
	0.00%
	0
	0.00%
	——

	生产运输设备操作工
	20430
	53.63%
	17291
	54.36%
	1.18

	其他
	8508
	22.33%
	7076
	22.24%
	1.20

	无要求
	0
	0.00%
	0
	0.00%
	——

	合计
	38095
	100.00%
	31810
	100.00%
	1.20



	表6 需求大于求职缺口最大的前十个职业

	职业
	职业代码
	劳动力供求人数比较

	
	
	需求人数
	求职人数
	缺口数
	求人倍率

	1
	纺纱人员
	6-04-02
	3561
	2788
	773
	1.28 

	2
	纺织、针织、印染人员
	6-04
	3534
	2691
	843
	1.31 

	3
	缝纫工
	6-05-01-03
	2268
	1762
	506
	1.29 

	4
	电子器件制造人员
	6-25-02
	1976
	1552
	424
	1.27 

	5
	机械设备安装工
	6-29-03-01
	1902
	1506
	396
	1.26 

	6
	机械设备修理人员
	6-31-01
	1571
	1265
	306
	1.24 

	7
	包装工
	6-31-05-00
	1264
	990
	274
	1.28 

	8
	电子设备装配调试人员
	6-25-04
	1182
	927
	255
	1.28 

	9
	销售人员
	4-01-02
	952
	732
	220
	1.30 

	10
	生产辅助人员
	6-31
	768
	605
	163
	1.27 





从表6反映出，本季度需求缺口排名前三位的是：纺纱人员、纺织针织印染人员、缝纫工，与去年同期及上期情况基本一致，说明这些工种需求量较大，亦与我市产业结构的分布吻合，操作工、裁剪缝纫工、纺纱人员、挡车工等工种依旧占我市人力资源市场需求的主体位置。
表7：需求小于求职缺口最大的十个职业
	职业
	职业代码
	劳动力供求人数比较

	
	
	需求人数
	求职人数
	缺口数
	求人倍率

	1
	公关员
	3-01-02-03
	2 
	8 
	-6 
	0.25 

	2
	打字员
	3-01-02-05
	2 
	10 
	-8 
	0.20 

	3
	道路客运汽车驾驶员L
	4-02-02-01
	8 
	18 
	-10 
	0.44 

	4
	道路客运服务员
	4-02-02-03
	8 
	19 
	-11 
	0.42 

	5
	质检员
	6-31-03-05
	8 
	15 
	-7 
	0.53 

	6
	称重计量人员
	6-31-04
	11 
	21 
	-10 
	0.52 

	7
	广告设计师
	4-08-08-08
	11 
	23 
	-12 
	0.48 

	8
	银行综合柜员
	4-05-01-01
	11 
	25 
	-14 
	0.44 

	9
	证券服务人员
	4-05-02
	26 
	52 
	-26 
	0.50 

	10
	会计专业人员
	2-06-03-00
	35 
	58 
	-23 
	0.60 



从表7反映出，公关、文员、银行柜员、财务在我市的需求量较小，这种职业流动性小，工作环境较好，稳定又比较体面，所以求职人数略微大于需求人数。总体上说，这些岗位的需求和求职都较小。

（五）、求职人员分类
根据求职人员类别分析，本季度中列前三位的求职者分别是外埠人员43.23%，本市农村人员26.32%，就业转失业人员18.27%。这一情况与去年同期没有大的变动。外来劳动力和本市农村人员一直占求职者的主体。
表8 按求职人员类别分组的求职人数
	求职人员类别
	本季度
求职人数(人)
	本季度
所占比重(%)

	新成长失业青年
	130
	0.41%

	其中：应届高校毕业生
	12
	0.04%

	就业转失业人员
	5812
	18.27%

	其他失业人员
	2989
	9.40%

	在业人员
	754
	2.37%

	下岗职工
	0
	0.00%

	退休人员
	0
	0.00%

	在学人员
	0
	0.00%

	本市农村人员
	8373
	26.32%

	外埠人员
	13752
	43.23%

	合计
	31810
	100.00%



（六）、招聘、应聘条件分析
1. 性别
按性别分类，男女求职比例基本为6：4，求人倍率男性为1.19，女性为1.18,男性略高于女，与我市劳动力资源性别结构相符。
表9 按性别分组的供求人数
	性别
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数（人）
	本季度需求比重（%）
	本季度求职人数（人）
	本季度求职比重（%）
	本季度求人倍率

	男
	10501
	27.57%
	18340
	57.65%
	1.19

	女
	7587
	19.92%
	13470
	42.35%
	1.18

	无要求
	20007
	52.52%
	0
	0.00%
	/

	合计
	38095
	100.00%
	31810
	100.00%
	/



2. 年龄
从下图可以看出，本季度需求人数最多的是25-34岁这一年龄段，需求比重为33.59%，需求量最少的仍然是45岁以上，需求比重仅为1.51%。从求职来看，16-24岁和25-34岁的求职人群依旧是求职主体，求职比重分别为33.01%和33.59%。
表10. 按年龄分组的供求人数
	年龄
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数（人）
	本季度需求比重（%）
	本季度求职人数（人）
	本季度求职比重（%）
	本季度求人倍率

	16-24岁
	10872
	28.54%
	10502
	33.01%
	1.20

	25-34岁
	10996
	28.86%
	10685
	33.59%
	1.19

	35-44岁
	10558
	27.71%
	10142
	31.88%
	1.19

	45岁以上
	483
	1.27%
	481
	1.51%
	1.18

	无要求
	5186
	13.61%
	0
	0.00%
	/

	合计
	38095
	100.00%
	31810
	100.00%
	1.20



3. 文化程度
在需求人群中，本季度大专和高中任然是需求比重最大的，其中职高技校中专生需求占高中总数的38.31%，其次是初中及以下文化和大学。
在求职人群中，高中及大专占了总求职的绝大多数。总体上讲，文化水平虽然在逐渐提高，但还是以高中和大专为主，高学历人才相对较少，本科比例为18.31%，硕士以上人员比例仅占0.47%。 
表11. 按文化程度分组的供求人数
	文化程度
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数(人)
	本季度需求比重(%)
	本季度求职人数(人)
	本季度求职比重 (%)
	本季度求人倍率

	初中及以下
	4561
	11.97%
	4386
	13.79%
	1.17

	高中
	8447
	22.17%
	7919
	24.89%
	1.23

	其中：职高、技校、中专
	3236
	8.49%
	2998
	9.42%
	1.25

	大专
	14509
	38.09%
	13533
	42.54%
	1.24

	大学
	6230
	16.35%
	5824
	18.31%
	1.24

	硕士以上
	150
	0.39%
	148
	0.47%
	1.18

	无要求
	4198
	11.02%
	0
	0.00%
	——

	合计
	38095
	100.00%
	31810
	100.00%
	1.20



4. 技术等级或职称
按技术等级分类，需求中无要求的占50.15%，求职者中无技术等级和职称的占52.76%，这两者仍然是需求和求职的主要构成部分，与去年同期相比，企业对于有高技能的人才需要略有增加，而求职者中有职业资格专业技术的比例也逐年上升。
表12 按技术等级分组的供求人数
	技术等级
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数（人）
	本季度需求比重（%）
	本季度求职人数（人）
	本季度求职比重（%）
	本季度求人倍率

	职业资格五级
(初级技能)
	12404
	32.56%
	11695
	36.77%
	1.06

	职业资格四级
(中级技能)
	4068
	10.68%
	2075
	6.52%
	1.96

	职业资格三级
(高级技能)
	1483
	3.89%
	555
	1.74%
	2.67

	职业资格二级(技师)
	238
	0.62%
	89
	0.28%
	2.67

	职业资格一级(高级技师)
	68
	0.18%
	24
	0.08%
	2.83

	初级专业技术职务
	456
	1.20%
	462
	1.45%
	0.99

	中级专业技术职务
	239
	0.63%
	113
	0.36%
	2.12

	高级专业技术职务
	36
	0.09%
	15
	0.05%
	2.40

	无技术等级或职称
	——
	——
	16782
	52.76%
	1.14

	无要求
	19103
	50.15%
	——
	——
	——

	合计
	38095
	100.00%
	31810
	100.00%
	1.20



三、二季度人力资源市场运行状况和特点及应对措施
（一）、二季度人力资源市场运行状况和特点
1、本季度需求数为38095人，求职数为31810人，求人倍率为1.20。一季度因疫情影响的需求高峰在本季度显现，求人倍率逐渐回落，与往年同期相比略有增高。从图表中可以看出一季度因疫情影响造成的高求人倍率到5、6月份逐渐恢复至往年同期水平。第二产业尤其是制造业仍占企业需求和求职的主要部分，第三产业比重逐步上升。纺织、印染等一线操作工，机械装配工，缝纫工，挡车工等在需求总量上 的绝对值最大，但因为技术含量低，求人倍率与总倍率持平。男女需求差距略有扩大，总体上无论是需求还是求职，男性仍略大于女性，这与我市的行业结构有关，也与年轻女性结婚生育的社会现象有关。我市的机械装备、纺织服装等行业仍是我市企业用工主体。需求和求职均以青壮年为主，从需求来看，这一年龄段群体的相对于其它年龄段的求职者来说，可塑性和学习能力都优于其他年龄段，更受单位欢迎；从求职者来看，这个年龄段的求职者流动性大，对自身的职业规划还在不断调整优化中，在整个人力资源供求市场中，青壮年一直为主力军。




（二）、重点企业用工情况
1、增员方面：张家港爱丽家居科技股份有限公司二季度净增115人，目前已满员开工，近期无招工计划，疫情和国际经济形势的影响目前在可控的范围内，但是可能达不到预期的销售目标；张家港海锅新能源装备股份有限公司净增106人，比3月底增加27.97%，近期还有零星的招工计划，。 
2、减员方面：苏州晶台光电有限公司因订单减少、员工自然流失严重等原因导致二季度净减601人，比3月底减少34.23%，六月底订单有所回升，有百人左右的招工计划；华灿光电（苏州）有限公司产能减少，近期暂缓招工，二季度净减212人，比3月底减少13.55%；张家港保税区灿勤科技有限公司因订单减少，近期招聘延缓，二季度净减187人，比3月底减少9.24%；张家港市易华润东新材料有限公司二季度净减113人，订单未受影响，但流水线工作比较辛苦，人员流失比较严重，一直有招工计划。
从二季度重点企业增减员情况看，电子、纺织等行业因疫情和目前国际经济环境的影响，用工规模有减少的趋势，而新能源等行业在目前形势下用工规模比较稳定。 
（三）针对以上情况，我市采取了积极的应对措施：
1、对340家重点企业开展每月两次的用工监测，实时了解单位的经营，用工情况,对用工规模变动较大的单位重点关注；
2、建立失业预警机制，对52家有代表性的企业进行失业动态监测；
3、对苏州市33家三必一重企业以及我市144家300人以上企业开展一对一精准服务，及时了解企业的需求，用工缺口,帮企业多渠道解决用工难题；
4、二季度陆续恢复开展9场现场招聘会，进场单位次累计509家，提供岗位近万个；在此基础上同时积极开展线上招聘，探索新形势下的新的招聘模式，6月底由市人社局、市人力资源市场服务中心承办的 “苏州.张家港2020年中高端人才云招聘会”网上试运行成功，并将在7月初正式上线，正式向全国优秀人才广发“招贤令”，为人才谋发展创造机遇，为发展揽人才搭建更好的平台。
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