 2023年第一季度张家港市人力资源
市场供求状况分析

张家港市人力资源管理服务中心
一、人力资源市场总体数据概况
今年第一季度，我市人力资源市场共提供岗位需求52071个次，求职者42936人次，求人倍率为1.21，求人倍率较2022年同期有所下降。我市人力资源市场、各区镇（街道）人力资源市场在开展线上招聘会、直播荐岗等云聘活动的同时陆续开展线下招聘会，本期数据主要来源于全市人力资源市场现场招聘会以及张家港市人才网站采集的供求状况信息，均为有效数据。
二、供求总体情况
（一）供求总体状况：今年第一季度需求人数52071人，与去年同期相比增加2796人，增幅为5.62%。求职人数为42936人，与去年同期相比增加4090人，增幅为10.53%。
表1. 供求总体情况
	 
	第一季度需求人数（人）
	第一季度求职人数（人）
	第一季度求人倍率

	本期
有效数
	52071
	42936
	1.21 



（二）分产业、行业劳动力需求
从产业分组情况看，第一产业今年第一季度为0；第二产业本季度需求数为36105人，占总需求的69.34%，第三产业第一季度需求数为15966人，占总需求的30.66%。
第一产业始终为0，第二产业居人力资源市场需求的主导地位，我市用工需求主要集中在生产性企业中。
表2. 按产业分组的需求人数
	产业
	第一季度需求人数 (人)
	第一季度需求所占比重 (%)

	第一产业
	0
	0.00%

	第二产业
	36105
	69.34%

	第三产业
	15966
	30.66%

	合计
	52071
	100.00%


                
从行业需求来看，第一季度67.44%的用人需求集中在制造业，其次为信息传输、计算机服务和软件业，占总需求的8.98%，再次为批发和零售业，占总需求的6.54%。
表3. 按行业分组的需求人数
	行业
	第一季度需求人数 (人)
	第一季度需求所占比重 (%)

	农、林、牧、渔业
	0 
	0.00%

	采矿业
	0 
	0.00%

	制造业
	35117 
	67.44%

	电力、燃气及水的生产和供应业
	220 
	0.42%

	建筑业
	567 
	1.09%

	交通运输、仓储和邮政业
	1038 
	1.99%

	信息传输、计算机服务和软件业
	4675 
	8.98%

	批发和零售业
	3408 
	6.54%

	住宿和餐饮业
	2184 
	4.19%

	金融业
	135 
	0.26%

	房地产业
	94 
	0.18%

	租赁和商务服务业
	114 
	0.22%

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	155 
	0.30%

	水利、环境和公共设施管理业
	184 
	0.35%

	居民服务和其他服务业
	2660 
	5.11%

	教育
	464 
	0.89%

	卫生、社会保障和社会福利业
	498 
	0.96%

	文化、体育和娱乐业
	204 
	0.39%

	公共管理与社会组织
	354 
	0.68%

	国际组织
	0 
	0.00%

	合计
	52071 
	100.00%



（三）用人单位需求情况
按不同的经济类型单位需求情况看，第一季度企业需求人数为51834人。企业中需求人数所占比重最多的是内资企业，共46169人，占企业总数的88.67%，内资企业中用工需求主要集中在有限责任公司、股份有限公司、其他企业。
表4. 按经济类型分组的需求人数
	经济类型
	第一季度
需求人数 (人)
	第一季度需求所占比重 (%)

	企业
	51834 
	99.54%

	其中：内资企业
	46169 
	88.67%

	国有企业
	1149 
	2.21%

	集体企业
	377 
	0.72%

	股份合作企业
	4728 
	9.08%

	联营企业
	610 
	1.17%

	有限责任公司
	19975 
	38.36%

	股份有限公司
	9577 
	18.39%

	私营企业
	4362 
	8.38%

	其它企业
	5391 
	10.35%

	港、澳、台投资企业
	2342 
	4.50%

	外商投资企业
	1036 
	1.99%

	个体经营
	2287 
	4.39%

	事业
	76 
	0.15%

	机关
	0 
	0.00%

	其他
	161 
	0.31%

	合计
	52071
	100.00%



（四）按职业供求情况分析
从职业供求情况来看，操作工需求和求职人数最多，比重均最大，超过一半，从数量上缺口也最大。这一情况与去年同期及上期供求情况相似，也是我市以制造业为主的产业结构的体现。
表5. 按职业分组的供求人数
	职业类别
	劳动力供求人数比较

	
	第一季度
需求人数（人）
	第一季度
需求比重  （%）
	第一季度
求职人数  （人）
	第一季度
求职比重  （%）
	第一季度
求人倍率

	单位负责人
	171
	0.33%
	147
	0.34%
	1.16 

	专业技术人员
	5654
	10.86%
	4769
	11.11%
	1.19 

	办事人员和有关人员
	3566
	6.85%
	2692
	6.27%
	1.32 

	商业和服务业人员
	7948
	15.26%
	6252
	14.56%
	1.27 

	农林牧渔水利生产人员
	0
	0.00%
	0
	0.00%
	——

	生产运输设备操作工
	31216
	59.95%
	26015
	60.59%
	1.20 

	其他
	3516
	6.75%
	3061
	7.13%
	1.15 

	无要求
	0
	0.00%
	0
	0.00%
	——

	合计
	52071
	100.00%
	42936
	100.00%
	1.21 



	表6. 需求大于求职缺口最大的前十个职业
	职业
	职业代码
	劳动力供求人数比较

	
	
	需求人数
	求职人数
	缺口数
	求人倍率

	1
	缝纫工
	6-05-01-03
	630
	440
	190
	1.43

	2
	车工
	6-18-01-01
	596
	422
	174
	1.41

	3
	包装工
	6-31-05-00
	570
	400
	170
	1.43

	4
	焊工
	6-18-02-04
	430
	280
	150
	1.54

	5
	电工
	6-31-01-03
	324
	198
	126
	1.64

	6
	纺纱工
	6-04-02-01
	500
	390
	110
	1.28

	7
	安全员
	6-31-06-00
	316
	250
	66
	1.26

	8
	商品营业员
	4-01-02-03
	218
	158
	60
	1.38

	9
	行政办事员
	3-01-01-01
	288
	230
	58
	1.25

	10
	铣工
	6-18-01-02
	244
	198
	46
	1.23






表7. 需求小于求职缺口最大的十个职业
	职业
	职业代码
	劳动力供求人数比较

	
	
	需求人数
	求职人数
	缺口数
	求人倍率

	1
	广告设计师
	4-08-08-08
	165
	368
	-203
	0.45 

	2
	采购员
	4-01-01-01
	141
	317
	-176
	0.44 

	3
	人力资源管理专业人员
	2-06-08-01
	111
	251
	-140
	0.44 

	4
	驾驶员
	4-02-02-01
	87
	182
	-95
	0.48 

	5
	行政办公人员
	3-01-01-01
	93
	187
	-94
	0.50 

	6
	会计专业人员
	2-06-03-00
	165
	255
	-90
	0.65 

	7
	证券交易员
	4-05-02-01
	105
	183
	-78
	0.57 

	8
	公关员
	4-06-01-01
	60
	129
	-69
	0.47 

	9
	仓储管理员
	4-02-06-01
	102
	153
	-51
	0.67 

	10
	数字媒体艺术专业人员
	2-09-06-07
	45
	75
	-30
	0.60 



从表6、表7反映出，第一季度需求缺口排名前三位的是：缝纫工、车工、包装工，与去年同期及上期情况基本一致，说明这些工种需求量较大，亦与我市产业结构的分布吻合，缝纫工工、一线操作工等工种依旧占我市人力资源市场需求的主体位置。
（五）求职人员分类
根据求职人员类别分析，第一季度中列前三位的求职者分别是外埠人员31.41%，本市农村人员21.89%，失业人员21.85%。这一情况与去年同期变化不大。说明求职者中，外来劳动力和本市农村人员一直占求职者的主体。


表8 . 按求职人员类别分组的求职人数
	求职人员类别
	第一季度
求职人数(人)
	第一季度
所占比重(%)

	新成长失业青年
	6920
	16.12%

	其中：应届高校毕业生
	6520
	15.19%

	失业人员
	9380
	21.85%

	在业人员
	3751
	8.74%

	退休人员
	0
	0.00%

	在学人员
	0
	0.00%

	本市农村人员
	9399
	21.89%

	外埠人员
	13486
	31.41%

	合计
	42936
	100.00%



（六）招聘、应聘条件分析
1. 年龄
从下图可以看出，第一季度需求人数最多的是35-44岁这一年龄段，需求比重为30.06%，需求量最少的仍然是45岁以上，需求比重仅为1.78%。从求职来看，35-44岁和16-24岁的求职人群是求职主体，求职比重分别为34.68%和32.02%。
表9. 按年龄分组的供求人数
	年龄
	劳动力供求人数比较

	
	第一季度需求人数（人）
	第一季度需求比重（%）
	第一季度求职人数（人）
	第一季度求职比重（%）
	第一季度求人倍率

	16-24岁
	14754
	28.33%
	13749
	32.02%
	1.07 

	25-34岁
	15153
	29.10%
	13447
	31.32%
	1.13 

	35-44岁
	15655
	30.06%
	14892
	34.68%
	1.05 

	45岁以上
	929
	1.78%
	848
	1.98%
	1.10 

	无要求
	5580
	10.72%
	0
	0.00%
	——

	合计
	52071
	100.00%
	42936
	100.00%
	1.21 



2. 文化程度
在需求人群中，第一季度大专和高中任然是需求比重最大的，在求职人群中，也是大专及高中占了总求职的绝大多数。总体上讲，文化水平虽然在逐渐提高，但还是以大专和高中为主，高学历人才相对较少，本科比例为15.52%，硕士以上人员比例仅占0.32%。 
表10. 按文化程度分组的供求人数
	文化程度
	劳动力供求人数比较

	
	第一季度需求人数(人)
	第一季度需求比重(%)
	第一季度求职人数(人)
	第一季度求职比重 (%)
	第一季度求人倍率

	初中及以下
	5606
	10.77%
	4784
	11.14%
	1.17 

	高中
	14147
	27.17%
	11825
	27.54%
	1.20 

	其中：职高、技校、中专
	6169
	11.85%
	5250
	12.23%
	1.18 

	大专
	24078
	46.24%
	19528
	45.48%
	1.23 

	大学
	8077
	15.51%
	6663
	15.52%
	1.21 

	硕士以上
	163
	0.31%
	136
	0.32%
	1.20 

	无要求
	0
	0.00%
	0
	0.00%
	——

	合计
	52071
	100.00%
	42936
	100.00%
	1.21 



3. 技术等级或职称
按技术等级分类，需求中无要求的占48.73%，求职者中无技术等级和职称的占51.85%，这两者仍然是需求和求职的主要构成部分，与去年同期相比，企业对于有高技能的人才需要略有增加，而求职者中有职业资格专业技术的比例也逐年上升。
表11. 按技术等级分组的供求人数
	技术等级
	劳动力供求人数比较

	
	第一季度需求人数（人）
	第一季度需求比重（%）
	第一季度求职人数（人）
	第一季度求职比重（%）
	第一季度求人倍率

	职业资格五级
(初级技能)
	19573
	37.59%
	15633
	36.41%
	1.25 

	职业资格四级
(中级技能)
	3583
	6.88%
	2696
	6.28%
	1.33 

	职业资格三级
(高级技能)
	1316
	2.53%
	860
	2.00%
	1.53 

	职业资格二级(技师)
	440
	0.85%
	225
	0.52%
	1.96 

	职业资格一级(高级技师)
	180
	0.35%
	66
	0.15%
	2.73 

	初级专业技术职务
	1058
	2.03%
	875
	2.04%
	1.21 

	中级专业技术职务
	475
	0.91%
	284
	0.66%
	1.67 

	高级专业技术职务
	72
	0.14%
	36
	0.08%
	2.00 

	无技术等级或职称
	——
	——
	22261
	51.85%
	1.14 

	无要求
	25374
	48.73%
	——
	——
	——

	合计
	52071
	100.00%
	42936
	100.00%
	1.21 



三、2023年第一季度人力资源市场运行状况和特点及应对措施
[bookmark: _GoBack]（一）第一季度人力资源市场运行状况和特点
第一季度需求数为52071人，求职数为42936人，求人倍率为1.21，求人倍率和去年第四季度保持持平。疫情放开之后，企业需求人数和求职人数都有所增加，但企业一线操作工缺口还比较大，企业招工还存在着一些问题。
（二）招工难的原因分析
1.企业缺人才与劳动者上升通道窄并存。尽管企业普遍反映缺技工、研发和营销人才，据国家统计局一项包括9万多家规模以上工业企业的调查显示，44%的企业反映招工难是最大难题，这个比例创近几年新高。但同时也应该看到，这些企业难以支付与稀缺度相匹配的薪资，也无法为人才提供可信赖、可预期的晋升通道，导致“企业无人才可用”“人才无用武之地”问题共存；
2.就业观念的改变：由于物质生活条件的改善及经济社会的快速发展，现在年轻人赚钱养家糊口之外，更加在意自由的工作方式和自我价值的实现；
3.就业困难群体更加多元：在体制外单位和中小企业的劳动者就业更加困难，年轻人“宁送外卖不进工厂”、工厂“涨工资也招不到人”的现象越来越突出
4.用工荒”加速“机器换人”导致简单重复性工作快速消失。近年来，机器人、人工智能等新技术快速发展，对劳动力市场的影响越来越大。
   （三）针对以上情况，我市采取了积极的应对措施：
1.建成全国首个24小时“不打烊”的零工驿站：为进一步挖掘灵活就业空间，释放基层就业岗位，我市在群众家门口打造就业服务站。1月18日上午，我市首个“24365零工驿站”正式启用，这也是全国首个24小时、365天，全天候、不间断的服务驿站。“24365零工驿站”位于市区南环路，由市人社部门打造。针对零工“零散、灵活、临时”的特点，为他们提供招聘求职、职业指导、技能提升、劳动维权、便民服务、红色赋能等公共就业服务，实现党务、政务、商务、服务的“一站式”整合，市民在驿站通过自助服务机，既可以24小时自助求职，还可以办理离职退休、金融服务、司法公证等业务。
2.举行春季大型人才交流会：2月份，我市举行2023年春季大型人才交流会，357家用人单位提供岗位10152个。当天，5000余人进场求职，累计投递简历9736份，达成初步就业意向3872人。作为今年以来苏州首个超过300家用人单位参与的大型线下招聘会，我市春季大型人才交流会不仅规模大，现场还设置“暖心岗位”和“新业态岗位”两个专区，征集了近2000个面向退役军人、残疾人、离校未就业毕业生的暖心岗位，以及包括零工在内的新业态岗位，满足不同求职人员和用工单位的需求。招聘场馆内还开辟政策咨询志愿服务处，来自人社、退役军人事务局、公积金中心以及工青妇群团组织的志愿者，组成服务团队，为求职者提供就业援助、职业指导、权益维护等便捷服务。
3.“先锋惠企”助推复工复产加速跑：刚跨过兔年新春，我市“张‘岗’先锋”招工小分队就来到了湖北孝感开展专场招聘会。近期还将赶赴云南、安徽等七地，根据排摸的用工需求“点对点”招工，预计满足500余家重点企业1万余个招聘岗位需求，切实缓解企业人力资源短缺难题。为助推全市企业平稳复工、有序复产，张家港市委组织部发挥党建引领作用，聚焦企业发展难题，推出“先锋惠企”服务活动，引导党员干部当好企业复产“服务员”、员工返岗“联络员”、项目复工“领航员”，以“干部敢为、地方敢闯”全力为“企业敢干”点燃发展红引擎。截至目前，“先锋惠企”服务累计为企业解决各类发展诉求2078个。
4.创新访企问需方式，推出“互联网+”智慧服务模式：张家港市人社局依托视频会议，对重点企业、规上企业进行深层次、个性化的需求摸排，先后组织3轮次专项对接，累计摸排全市百强企业、专精特新企业、“攀峰计划”企业、部分人才企业等260余家，摸排各类校企合作项目、合作需求528条，涉及省内外各类院校（技工学校）183所，并对稳岗返还政策、留工培训补助、疫情期间劳动报酬、休息休假等企业关注的问题进行“屏对屏”宣讲、答疑，帮助企业靶向解决引人引才、育人留人等问题。

